Autoexperten Assistans Personbil Europa Solid

Férsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige Produkt: Vagassistans

Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482) Box 22068, 25022 Helsingborg.
Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn. Institutionsnummer: 22090.

Det har ar en kortfattad beskrivning av férsakringen. Du kan ldsa mer i for- och efterképsinformationen och i det fullstédndiga
villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?
Hjalp dygnet runt, aret runt i det fall din bil rakar ut for ett tekniskt fel eller punktering hemma eller pa vagen. Du far hjalp
med assistans, bargning, hyrbil och hotell eller hemresa om din bil stannar.
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Vad ingar i forsakringen? g Vad ingar inte i forsakringen?

+ Assistans

Du far hjalp pa plats att aterstélla bilen till kdrbart skick Sosllzeler W EEURIOR, s @l

skador som beror pa trafikolycka eller branslebrist

' Bargning

Om felet inte kan avhjalpas pa plats far du bargning till

narmaste Autoexperten verkstad m Finns det négra begr'a’nsningar
bl . N av vad forsakringen técker?

Om verkstaden inte kan laga bilen inom 2 timmar far du

ersattning for hyrbil ! Forsakringen galler inte for budbil, taxi, hyrbil,
+/" Hotell och hemresa bilskolebilar, polisbilar, ambulanser, brandbil, bilar
Du far 6vernattning pa hotell alternativt hemresa med med korférbud, exportbilar eller bilar som anvands i
billigaste fardmedel om inte reparation kan utféras inom tavling eller tréning

2 timmar

Maximal ersattning pa ovan moment ar 5 000 kr

Var galler forsakringen?

¥ Assistansforsakringen galler inom Europa, i de lander som &r anslutna till “Gréna Kort-systemet”, dock inte Ryssland, Vitryssland
och Ukraina

Vilka ar mina skyldigheter?

— Uppgifterna i ditt forsakringsbrev galler for forsakringen, kontrollera att de stammer och informerar oss om nagot andras
— Foraren maste ha giltigt korkort och far inte vara paverkad av alkohol eller annan drog pa ett sétt som ar straffbart enligt lag vid
framférandet av fordonet

— For att du ska fa ersattning maste du ha varit aktsam och vidtagit de tgarder som kan krévas for att s& langt som majligt forhindra
att skada uppstar pa fordonet

— Begéran om hjalp gors direkt till Autoexperten Assistans pa telefonnummer 0771-61 83 00

Nar och hur ska jag betala?

Information om forsékringens premie far du hos din Autoexperten verkstad. Premien betalas i samband med tecknandet av
forsakringen.
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Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringsperioden framgar av ditt forsakringsbevis. Vid forsakringstidens slut upphor forsakringen att galla. Nytt
forsakringsskydd kan erhallas genom att fordonet genomgar en ny service pa en Autoexperten verkstad och verkstaden efter

genomford service erbjuder en Autoexperten Assistans. Den nya forsakringen géller i sddant fall fran och med dag for utford
service.

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta forsakringen nar du vill under férsakringsperioden eller om forsakringsbehovet upphar,
genom att kontakta var kundservice.
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For- och efterkopsinformation, Autoexperten Personbil Europa

Detta dr information som férséakringsforetag enligt lag ska lédmna innan kGp av frsékring. Det &r viktigt att du ldser informationen.

Notera att informationen endast ger en oversikt av forsékringen och att den ej dterger de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsakringen galler for din svenskregistrerade personbil som
genomgatt en service p& en Autoexperten verkstad och som efter
genomford service erhaller en Autoexperten Assistans av
verkstaden. Férséakringen géller dven andra som har fatt lov att
anvanda fordonet, samt eventuella passagerare. Forsékringen
gaéller for personbil har max nio séten och har en maxvikt pa 3,5
ton.

Assistansforsakringen ger ratt till hjalp vid driftstopp orsakat av
tekniskt fel och punktering. Driftstoppet ska forhindra fortsatt fard
med fordonet. Forsakringen galler inom Europa, i de lander som
&r anslutna till "Gréna Kort-systemet”, dock inte Ryssland,
Vitryssland och Ukraina. Vilka lander som ingar i “Gréna Kort-
systemet” framgar pa www.tff se.

Begransningar i férsakringen framgér nedan under "Viktiga
begrénsningar”. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt fér dig ber vi
dig frdga oss genom att ringa var kundservice pa telefon 0771-113
113.

Forsakringstid och fornyelse

Forséakringsperioden framgar av ditt forsakringsbevis. Forsakringen
upphor att gélla utan foregdende uppsagning efter
forsakringstiden. Nytt forsakringsskydd kan erhéllas genom att din
personbil genomgar en ny service pa en Autoexperten verkstad
och verkstaden, efter genomfdrd service, lamnar en ny
assistansforsakring till dig. Den nya forsakringen galler i sddant fall
fran och med dag for utférd service.

Ersattningsbara moment

Assistans

Om fordonet drabbas av driftstopp lamnar férsékringen ersattning
for assistansservice pa plats for att om mojligt aterstalla fordonet i
korbart skick pa skadeplatsen.

Bargning
Om assistans inte kan utforas pa plats bargas bilen till narmaste

Autoexperten verkstad. Finns inte sddan verkstad inom 100 km
avstand fran skadeplatsen bargas bilen istallet till narmast lampliga
verkstad. Om forsakrat fordon maste bargas blir tillkopplad trailer,
husvagn eller slap bargat till lamplig uppstaliningsplats.

Hyrbil

Om personbilen drabbas av driftstopp och verkstaden som den
bargas till inte kan aterstélla fordonet i kdrbart skick inom tva
timmar efter att personbilen anlént till verkstad lamnar
forsakringen ersattning for en hyrbil som ar storleksmaéssig
likvardig med det férsékrade fordonet Ersattning for hyrbil lamnas
som langst fram till den tidpunkt nér fordonet ar reparerad.

Hotell och hemresa

Vid driftstopp dar personbilen inte kan repareras inom tva timmar
fran det att den anlant till verkstaden kan 6vernattning pa hotell
och/eller hemresa med tag eller flyg bekostas. Kostnad for
overnattning pa hotell ersétts som langst fram till den tidpunkt nar
fordonet ar reparerad.

Ersattning for hyrbil och hotellévernattning kan inte kombineras.
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Viktiga begransningar
Forsakringen galler inte:

- fel som orsakats av eller har samband med en utifran
kommande handelse sdsom exempelvis trafikolycka,
skadegorelse eller driftstopp som orsakats av branslebrist,

—  driftstopp pa tillkopplad trailer, husvagn eller slap m.m.,

-~ fordon som fatt anméarkning vid service och detta fel/
anmarkning &r orsaken till driftstoppet,

- for verkstadskostnader sdsom exempelvis kostnad for
reservdelar och arbets-/ reparationskostnad,

—  ersattning for drivmedel och extrautrustning (sdsom dragkrok
och liknande),

—  om fordonets forare ar paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel vid skadetillfallet,

—  fordon som &r belagt med korférbud eller déar fordonets
forare saknar giltigt korkort,

—  vid 6vningskorning om lararen eller eleven inte uppfyller
kraven for tillaten 6vningskorning,

—  fordon som anvands for korttidsuthyrning, budverksamhet, i
yrkesmassig trafik, i tdvlingsverksamhet eller som
traningsfordon for sddan verksamhet,

—  militarregistrerade fordon,

- fordon som &r pa vég till verkstad, bilhandlare eller
registrerade for export,

—  for skada som kan téckas av leverantor eller annan som
ansvarar for skadan enligt garanti, lag eller liknande
&tagande.

Autoexperten Assistans ersatter inte skada som annan forsékring,
leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti, lag eller liknande
atagande. Ersattningen per skadetillfalle ar maximerad till 5 000 kr
inklusive moms. Forsakringen dr begransad till maximalt tva
skadetillfallen per forsakring under férsakringsperioden.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjélvrisk.

Premie

Information om premien kan erhallas nar du servar din personbil
hos en auktoriserad Autoexperten verkstad. Den géller i 12
manader och kan fornyas vid ny service pa en auktoriserad
Autoexperten verkstad.

Aktsamhetskrav

For att du ska f& ersattning maste du ha varit aktsam och vidtagit
de atgarder som kan kravas for att sa langt som mojligt forhindra
att skada uppstar pa fordonet.

Vid bristande aktsamhet kan erséttningen nedsattningsprovas efter
vad som &r skaligt alternativt utebli beroende pa hur du har agerat
eller underlatit att agera.

Vid skada

Begéaran om hjalp gors direkt till Autoexperten Assistans pa
telefonnummer: 0771-61 83 00. Om héndelsen sker utanfor
Sveriges granser ring +46 771 61 83 00.

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavégen 23, 252 32 Helsingborg
Vaxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



Var beredd att lamna uppgifter om registreringsnummer, felets art
samt var nagonstans fordonet befinner sig.

Alla atgarder i samband med assistansen sdsom bargning, hyrbil,
hotell och andra kostnader under ”Erséttningsbara moment” ovan
ska godkannas och bokas av Autoexperten Assistans. Om du &nda
begar ersattning utan att ringa Autoexperten Assistans ska du
under alla forhallanden anmala skadan snarast mojligt efter
intraffad skada samt bifoga kvitton och andra handlingar som kan
behdvas for beddmningen av skadan. Finns det annan férsakring
som galler for samma skada maste uppgift om forsakringen ifraga
lamnas.

Skadeanmélan skickas till:
SOS International

Att: Autoexperten Assistans
Box 608

182 16 Danderyd, Sverige.

Notera dock att for det fall bargning eller andra atgarder utfors
utan att ringa Autoexperten Assistans vid skadetillfallet kan
ersattningen sattas ned eller utebli.

Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsékringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller mejla till
kunder@solidab.se.

Behandling av personuppgifter

Solid Forsékring ar personuppgiftsansvarig foér behandlingen av
dina personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att
forbereda, administrera och fullgora forsakringsavtal, men ocksa
for att uppfylla rattsliga forpliktelser och for Solids beréttigade
intressen sdsom marknadsforingsandamal. Du uppmarksammas pa
att dina personuppgifter ven kan anvandas for profilering i syfte
att vidta kund- och marknadsanalyser. Du kan lasa mer om var
behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har kan du &ven lasa
om dina rattigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begéara
rattelse, radering och begransning av behandlingen, framstalla
invandningar och din mojlighet att f& dina uppgifter 6verforda till
annan.

Du kan vanda dig till Solid for att motsatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal. Anmaélan
harom gors till Solids kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till
kunder@solidab.se.

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som ar ingdngna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (&ngerratt). Angertiden
&r 14 dagar frdn den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar
lopa tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information
och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Forsékring inom
ovannamnda tid. Solid har ratt att krdva premie for den tid
forsakringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det ar av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp frdgor som
du ar missnéjd med. Vi &r givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missférstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Férsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte &r ndjd, har du
mojlighet att dverklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.
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Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méjlighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

—  Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du vanda

dig till:

—  Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyra,

Box 24215, 104 51 Stockholm

—  Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvéagledare kan ocksa ge rad och
information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsékring tillhandahaller ej rddgivning avseende de
forsakringar Solid Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsékrings anstallda som &r sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rorlig ersattning baserad pa
tecknade forsékringar.

Solid Forsékring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel. 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star aven, vad avser marknadsforing, under tillsyn
av: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon 0771-113 113
(man-fre 08.00-18.00) eller via e-post till kunder@solidab.se

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavégen 23, 252 32 Helsingborg
Vaxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



